Barranquilla, Febrero 21, 2013

Sefiores

Transcaribe S.A.

Asunto: Aclaraciones Técnicas al pliego definitivo

Con el animo de presentar una propuesta ajustada a las necesidades técnicas y econémicas de
Transcaribe S.A., amablemente IFX Networks solicita las siguientes aclaraciones para presentarles la
propuesta del proceso de seleccion TC-SA-002-13.

1. IFX Networks Colombia S.A.S amablemente solicita a la entidad especificar la base de datos
que utiliza en su sitio web.

2. Enelnumeral 7.2.1.2, item 2 se habla del servicio de Proxy/Cache. Respetuosamente
solicitamos a la entidad aclarar el alcance del servicio solicitado.

3. Se requiere conocer la cantidad y capacidad de los buzones de correo solicitados por la
entidad para el correcto dimensionamiento de la solucién. Por favor discriminar cuantas
cuentas son activas y cuantas pasivas.

4. Adicionalmente se requiere aclarar si la entidad solicita un firewall tipo appliance para la
gestion de seguridad de la conexion a internet. Si la respuesta es afirmativa se requiere saber
la cantidad de usuarios del servicio de internet.

5. Serequiere conocer la cantidad de Access Points requeridos por la entidad y el nimero total
de usuarios que se estiman se conectaran a la red inaldmbrica.

Agradezco de antemano la atencion prestada.
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